UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 96 /BC-VPUBND Bk Lik, ngay 04 théng 02 nam 2026
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwdi dan, doanh nghiép
trong thwe hién thia tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir tinh Pak Lak thang 01/2026

Thuc hién chi dao cua Cha tich UBND tai khoan 10 Cong vin sd
821/UBND-PVHCC ngay 15/01/2026 vé viéc thiic day cai cach thii tuc hanh chinh
(TTHC), nang cao hiéu qua giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
Vin phong UBND tinh bao céo két qua xép loai, danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tr dbi véi cac so, ban, nganh va UBND cép xa trén dia ban tinh
trong thang 01/2026, v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Vé cach tinh diém dat dwoc ciia tirng co’ quan, don vi, dia phwong va
cach xép loai cu thé nhu sau

- Theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thii tuéng Chinh
phu phé duyét Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p trong thyc hi¢n TTHC, dich vu cong truc tuyén theo thot gian
thie trén moi truong dién tir thi tong diém danh gia, xép loai 1a 100 diém, bao
gdm 05 tiéu chi 1a:

+ Cong khai, minh bach: 18 diém.

+ Tién d0, két qua giai quyét: 20 diém.

+ S6 hoa ho so: 22 diém.

+ Cung cép dich vu truc tuyén: 22 diém.

+ Mirc d6 hai long: 18 diém.

- Cach tinh diém cu thé ddi v6i timg chi tiéu trong nhom chi s6 nhu sau:

+ Dbi véi céac s6, ban, nganh: Diém chi tiéu thtr i = (Ty 1€ dat dugc cua chi
tiéu thir i * Mirc diém tdi da cua chi tiéu thtr i)/100 (Vi du: Tai thoi diém danh gia,
xép loai, SO A dat 75% cuia tiéu chi “S6 hoa hd so™ thi diém sb tuyét doi tiéu chi
“S$ hoa hd so0” ctia SO A = 75%22/100 = 16,5 diém).

+ Pdi véi UBND cip xa: Liy tong s6 diém ma UBND cap x4 dat dugc trén
tong sd 100 diém tai thoi diém xép loai dé danh gia, xép loai (Piém sb tong hop
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05 tiéu chi cia UBND cip x4 d3 duoc tinh sdn va cong khai trén Cong Dich vu
cong quoc gia).

- Két qua phan loai nhu sau:

+ Tir 90 dén dudi 100 diém xép loai: Xuat sic.

+ Tir 80 dén dudi 90 diém xép loai: Tét.

+ Tir 70 dén dudi 80 diém xép loai: Kha.

+ Tur 50 dén dudi 70 diém xép loai: Trung binh.

+ Duéi 50 diém xép loai: Yéu.

2. Vé ngudn dir liéu va thoi diém danh gia, xép loai

- Pja chi nguén sé litu 1a Coéng Dich vu coéng qubc gia:
https.://quantri.dichvucong.gov.vn.

- S6 liéu dung dé danh gia, xép loai 1a sb liéu duoc cong bd, cong khai trén
Cong Dich vu cong qudc gia tai thoi diém danh gia.

- Thoi diém dénh gia, xép loai vao ngay 04/02/2026.
3. Két qua danh gia, xép loai trén dia ban tinh Pik Lik

a) Két qua danh gid vé thyee hién cdi cach TTHC ciia tinh Pdk Lak: theo Bo
chi s6 phuc vu nguot dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu
cong trén Cong Dich vu cong qudc gia vao ngay 04/02/2026, tinh Pak Lik dat
86,85 diém, xép hang 32/34 tinh, thanh phd.

- Cong khai, minh bach: 18/18 diém.

- Tién d9, két qua giai quyét: 15,8/20 diém.

- S6 héa ho so: 17,76/22 diem.

- Cung cap dich vu truc tuyén: 18,02/22 diém.
- Mtrc d6 hai long: 17,27/18 diém.

* Cac so, ban, nganh:

- C6 09/15 co quan xép loai: Xuat sic.

- C6 06/15 co quan xép loai: Tét.

- Khéng ¢6 co quan xép loai: Kha.

- Khong ¢6 co quan xép loai: Trung binh.

- Khong ¢6 co quan x€p loai: Yéu.


https://quantri.dichvucong.gov.vn/

* Cap xd:

- C6 73/102 UBND cép xa xép loai: Xuat sic.
- C6 28/102 UBND cap xa xép loai: Tét.

- C6 01/102 UBND cap xa xép loai: Kha.

- Khong c6 UBND cip xi xép loai: Trung binh.
- Khéng c6 UBND cép x4 xép loai: Yéu.

Chat lwong quan tri dich vu céong trong thwc hién TTHC

B 90-100 diém (Xuét sac)
80-90 diém (Tot)
70-80 diém (Kha)
50-70 diém (Trung binh)
I Duwoi 50 diém (Yéu)

b) Xé'p loai theo chi tiéu yéu cau ctia Chi t,iclg UBND tinh tai Cong van 56
821/UBND-PVHCC ngay 15/01/2026 (dat tw 94 diéem tro lén)

* Cac so, ban, nganh:

- C6 06/15 co quan xép loai: Dat

- C6 09/15 co quan xép loai: Chua dat

* Cdp xd:

- C6 21/102 UBND cép x4 xép loai: Pat

- C6 81/102 UBND cap xa xép loai: Chwa dat

(Kém theo cdc Phu luc danh gid, xép logi va murc diém cy thé doi véi cdc
5o, ban, nganh (Phu luc 1) va doi voi UBND cap xa (Phu luc I1)).

4. Kién nghi, dé xuat

Trén co s& két qua xép loai, danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir tinh Pak Lik thang 01/2026, Van phong UBND tinh dé nghi cac so, ban,
nganh, UBND céc xa, phuong tap trung thuc hién mot s6 noi dung sau:
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- Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC va
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Pk Lik theo chi dao ctia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh tai Chi thi s6 012/CT-UBND ngay 26/11/2025 va cac Cong vin
s6: 821/UBND-PVHCC ngay 15/01/2026, 1055/UBND-PVHCC ngay 20/01/2026,
1426/UBND-PVHCC ngay 27/01/2026 bao dam chat luong, dung tién do.

- Ra so4t, kiém tra, xir Iy dut diém cac ho so truc tuyén nop tir Céng Dich vu
cong qudc gia cham duoc tiép nhan va qua han dang xtr 1y (theo Phu luc III giki
kem); déng thoi, chan chinh, xtr 1y nghi€m céc co quan, don vi, can bg, cong churc,
vién chue dé xay ra tinh trang cham, mudn theo dung chi dao cua Thu tudéng Chinh
phu tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023.

- Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh phu trén
Cong/Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dja phuong dé to chirc, ca nhan
theo ddi, giam sat; ddng thoi, kip thoi c6 giai phap nang cao cac nhém chi sb trong
thot gian to1.

Vin phong UBND tinh bao cdo UBND tinh dé theo ddi; dong thoi, dé nghi
cac s, ban, nganh, UBND céc xa, phuong trién khai cac kién nghi, dé xuét néu tai
Bio cdo nay dé ting diém xép hang Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong, dat tir 94 diém tré 1én (duoc cong
bd, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia)./—ut-

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- CT, PCT UBND tinh (bao cao); r , o 7
- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh); PHO CHANH VAN PHONG

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc xa, phuong;

- Vién thong Pik Lak;

- Cac Phong: TH, HCQT, NV, NGV;

- TT CN & Cong TTDT tinh (D¢ ding tai);
- Luu: VT, PVHCC & o).

Cao Nhw Khanh
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